Elengerin hallituksen hyvaksyma 5. helmikuuta 2020

Olemme ylpeita eettisista toimintaperiaatteistamme, jotka ohjaavat jokapaivaista tyétamme:

Oletamme tydntekijoidemme, hallituksen jaseniemme, kumppaniemme ja alihankkijoidemme
noudattavan eettisia toimintaperiaatteitamme. Kaikkien tyontekijéiden ja hallituksen jasenien
(jaljempana, ‘'tyontekija’) odotetaan noudattavan nadita eettisia toimintaperiaatteita
jokapadivaisessa tydssaan.

Sitoudumme noudattamaan tdysimadraisesti niiden maiden lakeja ja asetuksia, joissa
toimimme.

Toiminnoissa, jotka eivat kuulu minkaan lain tai muun pakottavan sdadoksen soveltamisalaan,
noudatamme lapindkyvyyden, rehellisyyden, oikeudenmukaisuuden ja reiluuden seka
toimialan parhaiden kaytantojen periaatteita.

Olemme asettaneet ndiden periaatteiden mukaisia saantéjda ja seuraamme niiden
taytantéonpanoa.

Eettisyys ja rehellisyys

e Pidamme lupauksemme.

e Kunnioitamme liiketoiminnan ja henkilokohtaisten tietojen luottamuksellisuutta.

e Kunnioitamme ja noudatamme paikallisia ja kansainvalisia eettisia ja ammatillisia

standardeja.

e Arvostamme suuresti terveellisyytta ja turvallisuutta ja edistdmme niiden toteutumista.

¢ Noudatamme organisaatiomme saantéja ja periaatteita.

Ammattimaisuus

e Teemme tydmme ammattimaisesti, huolellisesti ja noudatamme tunnollisesti kaikkia
siihen liittyvia lakeja, asetuksia ja standardeja.

e Pyrimme aina tekemaan parhaamme.

e Arvostamme elinikdisen oppimisen periaatteita.

Ihmisten oikeudenmukainen ja tasapuolinen kohtelu

e Kohtelemme kaikkia ihmisia oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti ilman syrjintaa.

e Kunnioitamme erilaisuutta. Kaikki syrjintd, mukaan lukien syrjintda sukupuolen,
seksuaalisen suuntautumisen, ian, raskauden, rodun, uskonnon, poliittisten
nakemysten, syntyperan, alkuperan, ihonvarin, etnisen alkuperan, kansallisuuden,
siviillisdadyn, yhteiskunnallisen aseman, vammaisuuden tai siihen liittyvien
apuvalineiden perusteella on tiukasti kielletty.

e  Emme kayta lapsitydvoimaa emmeka pakkotyota.

e Valitdmme toisistamme.

e Kommunikoimme ystavallisesti ja kohteliaasti.

Yhteiskunta- ja ymparistovastuu

e Arvostamme ympadrillamme olevia ihmisia, yhteiséja ja ymparistéa. Olemme asettaneet
keskeisia toimintaperiaatteita ja -tapoja tukeaksemme aktiivisesti yhteisoa ja
suojellaksemme ymparistoa.



Palvelujemme rehellisyys

Varmistamme palvelujemme rehellisyyden prosessiemme ja valvonnan kautta.
Teemme parhaamme valttadksemme tilanteet, joissa ammattimaisuutemme,
riippumattomuutemme tai puolueettomuutemme vaarantuisivat.

Teemme tydmme rehellisesti ammattimaisella, riippumattomalla ja puolueettomalla
tavalla, seuraten omia hyvaksyttyja toiminta- ja menettelytapojamme.

Annettujen asiakirjojen ja tietojen rehellisyys

Jokainen tyontekija on henkilokohtaisesti vastuussa kaikista antamistaan tiedoista.
Kaikkien tyontekijoiden tulee varmistaa, ettd heidan asiakkailleen toimittamat
dokumentit - mukaan lukien IT-tietojarjestelmien kautta, sisaisesti tai ulkoisesti annetut
dokumentit - sisaltavat luotettavaa, mahdollisimman totuudenmukaista ja taydellista
tietoa.

Tama patee myds muun muassa henkilosto- ja taloushallinnon dokumentteihin seka
laki- ja verotusdokumentteihin, jotka toimitetaan valtiollisille tai muille julkisille
viranomaisille.

Kaikki taloudelliset ja kirjanpitoon liittyvat tiedot tulee kirjata huolellisesti ja
asianmukaisesti yhtion kirjanpitoon. Kaikkien kirjausten tulee olla perusteltavissa
asiaankuuluvin todistein ja tehty hyvassa tarkoituksessa.

Lahjonnan ja korruption vastainen taistelu

Taistelemme lahjontaa ja korruptiota vastaan. Yksikaan tyontekija ei saa, suorasti tai
epasuorasti, sallia, tarjota tai maksaa minkaanlaista lahjusta saavuttaakseen alennuksia
tai mitdan muuta etua yhtidlle. Yksikaan tydntekija ei saa tydtehtavissaan pyytaa tai
hyvaksya keneltdkaan minkaanlaista lahjontaa, suorasti tai epasuorasti.

Varmistamme, etta jokaisella yhtion tydntekijalla on tieto siitd, etta tyttehtdvissa on
kiellettya valittaa, hyvaksya tai tarjota lahjuksia suorasti tai epasuorasti.

Kaikki hyvantekevaisyyteen tehtavat lahjoitukset ja sponsoroinnit tulee olla Eesti Gaasin
johtoryhman ennalta hyvaksymia.

Saatamme lahiesimiehen tietoon kaikki tiedot tarjotuista lahjoista, vieraanvaraisuudesta
ja kuluista, jotka tuottavat konkreettista hydtya vastaanottajalleen.

Piddmme ajan tasalla kirjanpitomme, josta ilmenee perusteellisesti ja rehellisesti
dokumentoidut tiedot kaupankdynnistamme ja lilketoiminnastamme.

Kaikkien tyontekijoidemme tulee noudattaa tarkasti kaikkia oleellisia paikallisia ja
kansainvalisia lahjonnan ja korruption vastaisia lakeja.

Eturistiriidat

Eturistiriita tarkoittaa tilannetta, jossa yhtion edut eroavat tyontekijan, tyontekijan
perheenjasenen tai sellaisten henkildiden, joiden kanssa meilla on henkilokohtainen tai
liiketoiminnallinen suhde, henkilokohtaisten etujen kanssa.

On tarkeaa valttaa tilanteita, jotka voivat vaikuttaa paatoksentekoomme, ja meilla kaikilla
on velvollisuus raportoida vastuista tai suhteista, jotka voisivat aiheuttaa potentiaalisen
eturistiriitatilanteen.

Paatokset olla sallimatta, tehda tarkempia tutkimuksia tai hyvaksya tilanteet tehdaan
sen jalkeen, kun eturistiriitatilanteet on analysoitu.

Kestava yhteistyo liiketoimintakumppaneiden kanssa

Tarkkailemme lakien, eettisten periaatteiden ja hyvien toimintatapojen noudattamista
liiketoimintakumppaneidemme osalta. Noudatamme hankinnoissamme reiluja ja
lapinakyvia kdytantoja ja yhtion maarittamia saantoja.

Rehellinen kilpailu

Sitoudumme rehelliseen ja kilpailulain ja muiden sovellettavien lakien mukaiseen
kilpailuun. Kilpailulait tyypillisesti estavat kilpailijoiden valiset, hinnoitteluun tai muihin



kilpailutekijoihin, tai markkinoiden ja liiketoiminnan jakamiseen liittyvat sopimukset.
Kaikkien tyontekijoidemme tulee noudattaa kilpailulakia ja muita siihen sovellettavia
lakeja. Epaselvissa tilanteissa tyontekijan tulee hakea neuvoa Eesti Gaasin
lakipalveluiden osastolta.

Meidédn tulee ennemmin mainostaa yhtidmme vahvuuksia, kuin korostaa
kilpailijoidemme puutteita ja vikoja.

Luottamuksellisuus ja henkilékohtaisten tietojen suojelu

Arvostamme suuresti Eesti Gaas Groupissa luottamuksellisuutta ja henkildkohtaisten
tietojen suojelua. Noudatamme yleisia henkilékohtaisten tietojen suojelun periaatteita,
GDPR-asetuksien maarittamia saantoja seka Eesti Gaas Groupin henkilokohtaisten
tietojen kayton periaatteita.

Kaikkia palvelujemme tarjoamisen yhteydessa saatuja tietoja tulee kasitella ja sailyttaa
taysin luottamuksellisesti. Kaikki tyontekijamme ovat henkil6kohtaisesti sitoutuneita
suojelemaan hallussaan olevaa informaatiota ja varmistamaan, etta sita sadilytetdan
luottamuksellisesti heidan valvonnassaan olevien tydntekijoiden osalta - joko heidan
tydsopimuksissaan kirjattujen sopimusvelvotteiden tai erikseen allekirjoitettavien
luottamuksellisuussopimusten kautta tai muilla oikeudellisesti tarkoituksenmukaisilla
tavoilla. Jokaisen tulee varmistaa, etta tallaisen luottamuksellisen tiedon suojelu on
turvattu toimeenpanemalla tarvittavia paikallisia turvatoimia ja varmistamalla, etta
padsy naihin tietoihin on rajattu vain valtuutetuille henkildille.

Tyontekijalla voi olla tydtehtdvissdan paasy sisapiirin tietoon. Naiden tietojen kaytto
henkildkohtaisiin tarpeisiin tai niiden luovuttaminen edelleen henkildille, joilla ei ole
niihin oikeutta, saattaa rikkoa yhtidén saantéja ja vahingoittaa yhtion kaupallisia etuja.
Niin kauan kuin naita tietoja ei ole saatettu julkisuuteen, niiden tulee olla taysin
luottamuksellisia.

[Imiantopolitiikka

[Imiantopolitiikka on wuusi osa yhtidon yleisia menettelytapoja vadrinkaytdsten
estamisessa ja havaitsemisessa. Tahan liittyva asiakirja on kehitteilld. Tehokas
ilmiantopolitiikka voi auttaa liiketoiminnassa toimivia henkil6ité oppimaan ongelmista,
parantamaan toimintatapojaan ja vahentamaan liiketoimintaan liittyvia riskeja.
Kaikkien tydntekijoiden odotetaan raportoivan kaikista eettisten toimintaperiaatteiden
tai heidan tiedossaan olevien lakien ja saadoksien vastaisista rikkeista tai vaitetyista
rikkeista.

Tyontekija voi raportoida edellda mainittujen kaltaisista rikkeistda hanen
|ahiesimiehelleen, korkeammalle esimiehelle, henkilostopaallikolle tai
tydsuojeluvaltuutetulle. Tydntekija voi valita haluamansa ilmoituskanavan. limiantaja voi
saada anonymiteetin, jos sille ei ole muita esteita.

Viestinta medialle ja julkisuuteen

Kehitamme aktiivista viestintaa vahvistaaksemme yhtion mainetta asiakkaiden ja suuren
yleisébn keskuudessa. Vastuu mediasuhteista kuuluu konsernin viestinta- ja
markkinointiyksikélle. Kaikki medialausunnot ja vastaukset median pyyntdihin
hoidetaan joko viestintd- ja markkinointiyksikon toimesta tai koordinoidusti
valttdaksemme harhaanjohtavan tai luottamuksellisen tiedon jakamisen. Medialle tulee
vastata viipymatta ja vaaran tiedon ja yhtidon liittyvien negatiivisten arvioiden
valttaminen tulee olla etusijalla.

Eesti Gaas Groupin kaikkia tyontekijoita koskevat Eesti Gaas Groupin etiikkaan liittyvat
asiakirjat ovat:

Tama eettisten toimintaperiaatteiden asiakirja;



Yhtion sisaiset saannot (kuten Toosisekorra eeskiri);
Muut oleelliset eettisiin seikkoihin ja tydymparistoon liittyvat sisaiset sdannot.

Taytantdéonpanon laajuus

Eettiset toimintaperiaatteet koskevat kaikkia Eesti Gaas Groupin tyontekijoita seka
liiketoimintakumppaneita, joiden tulee noudattaa ndita eettisia toimintaperiaatteita
taysimaaradisesti. Meidan tulee varmistaa, ettd he ovat tietoisia naista eettisista
toimintaperiaatteista ja noudattavat niiden sisaltoa.

Jokaisen liiketoimintayksikdn johtaja on vastuussa eettisten toimintaperiaatteiden
taytantdonpanosta vastuualueillaan. Tata varten jokaisen johtajan velvollisuutena on
varmistaa, etta kaikki tyontekijat ottavat kayttoon eettiset toimintaperiaatteet, erityisesti
asettamalla eettiset toimintaperiaatteet tyontekijoiden saataville, kouluttamalla heita,
tiedottamalla heita heidan vastuistaan ja varmistamalla, ettd he ymmartavat minka
tahansa rikkeen naitd eettisid toimintaperiaatteita vastaan laskettavan vakavaksi
tyontekijan velvollisuuden rikkomiseksi.

Eettisten toimintaperiaatteiden ja sdanttjen noudattaminen

Yhtidon johto arvioi eettisten toimintaperiaatteiden ja saantéjen noudattamista. Naita
toimintaperiaatteita tarkastellaan ja tarvittaessa paivitetdaan vuosittain. Jokaisella
tyontekijalla on mahdollisuus arvioida eettisten toimintaperiaatteiden noudattamista
henkiloston koulutustilaisuuksissa tai saattamalla esimiehensa tietoon ehdotuksen
tarvittavista lisdyksista eettisiin toimintaperiaatteisiin.

Tyontekijaan, joka ei noudata eettisten toimintaperiaatteiden vaatimuksia, voidaan
kohdistaa seuraamuksia. Nama seuraamukset sisdltavat ensisijaisesti soveltuvaa
koulutusta, mutta voivat johtaa tyontekijan tydsopimuksen paattamiseen. Kaikissa
tapauksissa rikkomuksen tehneella tydntekijalla on oikeus tulla kuulluksi ja puolustaa
itseadn ennen seuraamuksien toimeenpanoa.

Eettisten toimintaperiaatteiden taytantéonpano

Henkilostopaallikdiden tulee saanndllisesti seurata eettisten toimintaperiaatteiden
noudattamista ja esitella 16ydoksensa Eesti Gaasin johtoryhmalle.

Kaikissa eettisten toimintaperiaatteiden soveltamiseen ja tulkintaan liittyvissa
kysymyksissa  jokainen  tydntekija voi kysya neuvoa lahiesimieheltdan,
henkilostopaallikolta tai tydsuojeluvaltuutetulta. Ulkoisten asiasta kiinnostuneiden
tahojen kysymykset, valitukset tai palaute tulee ohjata yhtion media- ja viestintasuhteista
vastaavalle taholle.



